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Etik Olgunluk Olciim Modeli
“Etikalite (Etiquality)®”

s ortaminda etik problemlerin ¢ogalmas: ile bir-
likte organizasyonlarin bu konuya olan ilgisi giin
gectikce artmaktadir. “Toplumda genel kabul gor-
miis normlara uygun, isletme ortamindaki dogru
davraniglar” olarak tanimlanmakta olan “is etigi”
tanimi bazi sorular da beraberinde getirmektedir:

® Dogru davranislar nelerdir?
® Bu davranislari nasil benimseyebiliriz?

® Yoneticiler, toplumda kabul gormiis dogru davranis-
lar1 nasil bilebilirler?

® Bu normlar ne dereceye kadar yonetsel davranislari
etkileyebilirler?

Dogru davranislarin neler oldugu konusunda biiytik
bir belirsizlik olmadigini soyleyebiliriz. Her ne kadar
tartisilan yonleri olsa da, “etik kodlar” genel olarak
kabul gérmiis oldugundan bu belirsizlik azalmis du-
rumdadir. Ancak, hangi davranislarin “etik” oldugunu
belirlemenin disinda isletme ortaminda yOneticiler
icin iki 6nemli sorunun daha cevaplanmasi gerekmek-
tedir:

@ sletme icin nasil bir etik yap1 olusturulmali?
® Olusturulan bu etik yapinin etkinligi nasil 6l¢tilmeli?

Bu iki problem sahasinin ikincisine ¢6ziim bulmak ama-
cryla hazirlanan bu ¢alisma, bir organizasyonun “etik ol-
gunluk seviyesi”nin bir model yardimiyla nasil dl¢timle-
nebilecegini konu almaktadir. Olusturulan model aslinda
“is mukemmelligi (business excellence)” amacina ulas-
mak tizere olusturulmus bir diger modeli “EFQM (Europe-
an Foundation For Quality Management) Miikemmellik
Modeli”ni baz almaktadir. “Is Miikemmelligi” modeli ile
“Is etigi” kavramlarinin nerede ortistiigiine dair kritik ke-
lime “miikemmellik (excellence)” ifadesinde gizlidir.

Felsefik agidan diistintildii§iinde miikemmel olmanin 6n
sartlar1 arasinda “etik olmak” da vardir. Is miikemmelligi
icin etik olmak neden bu kadar énemlidir? Bu sorunun
cevabini miitkemmellik taniminin icinde bulmak mim-
kiindir. Mitkemmellik, biitiin paydaslarin (¢alisanlarin,
miisterilerin, tedarikcilerin, toplumun ve kurulusla finan-
sal iligkisi bulunan herkesin) gereksinimleri arasinda bir
denge saglayabilmeye ve biitliin paydaslarin gereksinim-
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lerini karsilayabilmeye yonelik yapilan faaliyetlerin
biitiintidiir. Bu tanimdan da anlasilacag: tizere, mii-
kemmelligin yolu toplumu da kapsayan paydaslarin
tamaminin tatmin seviyesini yiikseltmekten gecmek-
tedir. Bunu yaparken, etik kurallara uygun hareket et-
mek ve uzun vadeli yaklasmak gerekir. Kurulusun ve
calisanlarinin uzun vadeli ¢ikarlarinin korunmasi etik
bir yaklasimin benimsenmesine, genel olarak toplu-
mun beklentilerinin ve var olan diizenlemelerin asil-
masina baglidir.

Sonug¢ odakli yaklasim, organizasyondaki tim faali-
yetlerin paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsila-
mak maksadiyla yapildigini kabul eder. Benzer sekilde
EFQM miikemmellik modeli de miikemmele ulasmak
icin, organizasyonun ve paydaslarin uzun vadeli ihti-
yaclarinin karsilanmasi icin “etik” ve “sosyal sorumlu-
luk” kriterlerinin uygulanmasi zorunluluguna dikkat
ceker.

Olciimleme modeli gelistirmek icin
calismalarin baslamasi

Bir organizasyonun etik olgunluk seviyesinin ne oldu-
gunu hem “biling seviyesi” hem de “uygulama” bo-
yutlartyla 6l¢iimlemeye calisan bir modelin olusturul-
masina yonelik calisma tarafimizdan 2007 yili basinda
baslatilmistir. Olusturulacak 6l¢tim ve degerlendirme
modelinin EFQM Miikemmellik modeli tizerine kolay-
likla adapte edilebilecegi diistincesiyle daha 6nce boy-
le bir arastirma yapilip yapilmadigr arastirilmistir. Li-
teratlirde bu niyetle hazirlanmis birka¢ goriis yazisinin
oldugu fakat uygulamaya yonelik hazir bir modelin
olmadig: tespit edilmistir. Bu cercevede, Tiirkiye Kalite
Dernegi (KalDer)'nin konuyu sahiplenebilecek en uy-
gun kurulus oldugu diistincesiyle ve bizlerin de yeterli
tecriibeye sahip Kalite Biiyiik Odiilii degerlendiricileri
olmamiz sebebiyle modelin igeriginin gelistirilmesine
yonelik calismalarin KalDer biinyesinde stirdiiriilme-
si ongorilmiustir. Calismanin baslangic asamasinda
modelin adi “Etik Olgunluk Ol¢iim Modeli “Etikalite
(Etiquality)©” olarak belirlenmis ve “European Busi-
ness Ethics Network (EBEN)” 2008 yili konferansinda
bildiri olarak sunulmak tizere kabul edilmistir

Model kriterlerinin olciilmesi

“Ftik Olgunluk Ol¢iim Modeli “Etikalite (Etiquality)©”
modelinin i¢inde yer alan kriterlerin 6l¢ciimiinde RA-
DAR olgegine ilave olarak “PLUS Karar Verme Filtre-
si©” kullanilmaktadir. PLUS bas harflerin temsil ettigi
su boyutlar1 kapsamaktadir:

P - Politikalara uyumlu (Policies): Organizasyonun po-
litikalarina, presediirlerine ve ydnetmeliklerine uyum-
lu mu?

L - Yasalara uygun (Legal): Mevcut kanun ve diizenle-
meler kapsaminda uygulanabilir mi?

U - Evrensel (Universal): Organizasyonun benimsedigi
evrensel ilke ve degerlere uyumlu mu?

S - Kendi (Self): Yaptigim benim kisisel olarak belirledi-
gim dogru, iyi ve adil tanimlarima uyuyor mu?

PLUS olcegi kisisel olarak uygulanabilecek bir karar
dogrulama stizgeci seklinde tasarlanmistir. EFQM Mii-
kemmellik Modelinde yer alan 9 ana 32 alt baslik icin-
de yer alan kriterlerin RADAR mantigina ilave olarak
PLUS olgegi ile de degerlendirilmesi etik kavraminin
organizasyonel oldugu kadar kisisel olgunluk seviye-
leri ile iliskili olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiime
varim yaklasimi ile, organizasyondaki tiim ¢alisanla-
rin birey olarak etik olgunluk seviyesi organizasyonel
olgunluk seviyesini ortaya ¢ikaracaktir seklinde bir dii-
stince ile degerlendirme yapilmas: 6ngiirelmektedir.

Sonuc

Bir organizasyonun miikemmellige yakinligini 6l¢gmek
maksadiyla kullanilan en gecerli model olan EFQM

Sonu¢ odakli yaklasim, organizasyondaki
tim faaliyetlerin paydaslannin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak maksadiyla yapil-
digini kabul eder. Benzer gsekilde EFQM mii-
kemmellik modeli de miikemmele ulagsmak
icin, organizasyonun ve paydaslann uzun
vadeli ihtiya¢larinin karsilanmasi icin “etik”
ve “sosyal sorumluluk” kriterlerinin uygulan-
masi zorunluluguna dikkat ¢ceker.

Miikemmellik Modeli’'nin saglam temellere oturtul-
mus olmasi ve yapilan revizyonlarla siirekli bir gelisim
gostermesi geldigi nokta itibariyle calismalarimiza ha-
z1r bir alt yap1 kazandirmaktadir. Bu diistinceyle, “Etik
Olgunluk Ol¢iim Modeli “Etikalite (Etiquality)©”
modelinin olusturulmasi maksadiyla tarafimizdan
baslatilan ¢alisma Tirkiye Kalite Dernegi biinyesinde
olusturulan calisma grubu ile devam edecektir. Mo-
delin tamamlanmasini miiteakip secilen bir kurulus-
ta “pilot uygulama” yapilarak model test edilecektir.
Bu pilot uygulamadan alinan geri bildirimler dogrul-
tusunda gerekli diizenlemeler yapilarak son haline
getirilecektir.®
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