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Etik Kurul Bagkani

1. Giris ve Kavramlar Uzerine:
Etik, Ahlak, Deger

Babil'in Gilgamis Destani, Misir'in Oliiler Kitabr,
Maya’larin Kutsal Kitabt Popol-Vuh, Hammura-
bi'nin Yasalarr, Musa’nin On Emri, eski Hint Ve-
da’lari, Homeros ya da Hesiodos'un destanlari...
Guntumize kadar uzanan bitin bu ve benzeri kut-
sal yazilar bize evrensel dogrularin 6nemini, etik
ve diger toplumsal sorunlara coziim getirmenin
gerekliligini vurgular. Bahsedilen yasalar “evrensel
dogrulara” odaklanmuistir.

Karakter anlamina gelen “ethos” kokeninden tii-
reyen etik, Yunanca bir kavram. Etimolojik olarak
Latince’den gelen “moral” sozclgi ile icerdigi an-
lamlar bakimindan benzesmekte. Her iki sozclk
ya da kavram, toresel olan, aliskanliklar, gelenek-
ler, orf ve adetler gibi anlamlari iceriyor. Bati ge-
leneginde bu iki kavramin birbirinden ayrilmaya
basladigint goriiyoruz. Zaman icinde “moral” ile
“etik” iki ayri alanin st basligini olusturuyorlar.
Glincel hayatin ahlak iligkileri “moral” kavrami
icinde kalirken; etik ise tek, degismez, bitiinciil

olan, evrensel dogrularin alanini olusturuyor.
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Bu acidan etik cok genel olarak “degisik ahlak
anlayislarinin kesistigi ortak noktadan c¢ikan ev-

”

rensel normlar bitint” olarak tanimlanabilir. Ge-
ne benzer sekilde etik; “kisinin secim, karar ve
davranislarint yonlendiren degerlere iliskin kural-
lar” olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Etik Bilimi
ise, bu kurallarin bulunmasi ve tarif edilmeleri ile
ilgilenir. Goruldugt tzere etik tanimi, temelinde
deger kavramint da beraberinde getirmektedir.
Degerler, sahip oldugumuz temel inanclardir.
Degerler, neyin dogru, iyi ve adil oldugunu tanim-
lamak icin kullandigimiz ilkelerdir. Degerler, dog-
ruyla yanlst, iyiyle kotiyt birbirinden ayirt eder-
ken bize yol gosterirler. Bizim standartlarimizt

olustururlar. Deger, bir anlam / 6nem iliskisini

@ Degerler: Sahip oldugumuz temel inanglar.

e Ahlak: Bir inan¢ sistemine atfedilen ilke ve
standartlar.

e Etik Degerler: Hareketlerimizi (eylemlerimi-
zi) ve kararlarimizi etkileyen temel dogrular olarak
ozetlenebilir.

o Kurum Kiiltiirii: Kurum kulttrt ile etik ara-
sinda kuvvetli bir etkilesim vardir. Etik yonetimi,
kurum kultirinin gelismesine yardimct olan ana
etmenlerden birisidir.

Etik, farkli alanlarda, o alanin kimligi ile karsimi-
za cikmaktadir. Medya etigi, spor etigi, tip etigi,
akademik etik, is etigi gibi. Biz burada is etigini
ele alacagiz.

Is etigi kavramini aciklamak icin pek cok tanim

Sadece deger ve ilkelerin belirlenmesi ve belgelerin hazirlanmas:

yetmez; kurumun temel anlayisinin hayata taginmasi icin

kurum kiltirine sindirilmesi gerekir.

kapsar. Birey degerleri 6grenerek, onlari 6ziimse-
yerek, mevcut sosyal hayata, topluma bilincli bir
sekilde katilir ve sosyal diinyanin icindeki hedef-
ler, normlar ve yasama bicimleriyle kisisel olarak
Ozdeslesir. Dolayistyla toplumsal bilincin icine ka-
bul edilmis yerlesik degerler, gerek bireysel gerek-
se de kolektif eylemlerin en st boyuttaki itici gii-
cudir. Bu acidan deger, sosyal ve bireysel bir
ozellik tasir ve toplumlar arasi degiskenlik goste-
ren bazi uygulamalar aslinda benzer degerler icin
gosterilen degisik davranis bicimlerinden baska
bir sey degildir. Kilttirel anlamda da degerlerin ta-
nimlanmasinda farkliliklar gorilir.

Gene etik ile yakindan ilgili olan, bazen ayniymis
gibi kullanilan ahlak (morality) ise temel 6nerme ve
ilkelerden cikarilan standartlar olarak tanimlanabilir.
Toplumdan topluma degiskenlik gosterir.

Kisaca Ozetlersek;
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yapilmistir. Velasquez'e gore is etigi ahlaki stan-
dartlart rasyonel bir sekilde degerlendirme ve bu
standartlari is ortamlarinda uygulama surecidir. Bir
diger tanima gore is etigi, is ortaminda karmasik
ahlaki ikilemleri incelemek ve c¢ozmek icin etik
prensipleri uygulama disiplini ve sanatidir. Bu ko-
nuda calismalar yapan Dr. Frank Navran is etigini,
“kisinin hareketleri ve kararlari ile neyin iyi, adil
ve hakkaniyetli olduguna iliskin standardi tanimla-
yan bir dizi temel ilke veya deger arasindaki tutar-
lilik” olarak tanimlamaktadir.

Is etigi ile ilgili konularin agirlikli olarak giinde-
ABD’de 1960’larda baslamustir.
1980’lerde ise gene ABD’deki buyik olcekli islet-
melerin bir cogunda "Etik Ilkeleri", "Etik Komitele-

me gelmesi

ri", "Etik Hizmet ici Egitim ve Danismanlik Birim-
leri" olusturulmustur. Benzer sekilde tiniversitele-

rin ylksek lisans programlarinda da yer almistir.
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Bugtlin gerek kamu, gerekse ozel sektorde, bas-
ta halka acik kurumlar olmak tzere, giderek artan
bir kabul goren etik yonetimi, son yillarda tilke-
mizde de ilgi gormeye baslamistir. Bazt kurum ve
kuruluslar etik komiteleri, etik sorumlulari seklin-
de yapilanmalarla, organizasyonlarina etik ile ilgi-
li birimleri dahil etmislerdir. Universiterde de ko-
nu ile ilgili derslerin mufredatlara girdigi gorul-
mektedir. Oniimiizdeki donemlerde etik ile ilgili
calisma ve yapilanmalarin artarak devam edecegi

beklenmektedir.

2. Etik yonetimi neden gereklidir?

Etik yonetimi ¢ok boyutlu bir “giiven iliskisi”ni
garanti etmek icin onemli bir aractir. Calisanlar is
hayati icinde etik dogrulari, dogal olarak her za-
man bilemeyebilirler. Bu bilinmezlik, celiskili ve
ikilemli durumlar icin ozellikle gecerlidir. Dolayist
ile yazilt etik kod ve kurallarin varligi kurumlar
icin dbnemli ve gereklidir.

Etik kodlarin yazilmasi, kurumlarin yapilanmasi-
nin baslica anahtarlarindan biridir. Etik kodlar, po-
litikalar ve davranis bicimleri, kurumlarin faaliyet
alanlarina 6zgl deger ve ilkeler dogrultusunda ca-
lisanlara yol gosterir. Etkin etik yonetimi ayni za-
manda kamuoyuna karst da bir taahhiittiir. Sadece
deger ve ilkelerin belirlenmesi ve belgelerin hazir-
lanmasi yetmez; kurumun temel anlayisinin haya-
ta tasinmast icin kurum kiltiirtine sindirilmesi ge-
rekir.

Bu asamada birey, kurumun etik anlayisini, ilke
ve degerlerini, etik kodlarini bilme ve uygulama,
bunu giindelik karar ve eylemlere yansitma duru-
munda olacakur. Boylece bireysel degerlerle ku-
rumsal degerler arasinda kopri olusturma strecin-
de kurumsal deger ve etik kodlara olan inanc ve
destek pekisecektir.

Kurum ise, misyonunun dayandigi felsefeyi acik

ve anlasilir kilacak, boylece etik kodlarla is yasa-
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mui arasinda anlamli iliskiler kurma, model olustur-
ma firsatini yakalayacaktir. Kurum ici iletisimin et-
kinligi, egitim ve diger tutundurma faaliyetleri ile
kurum i¢i inan¢ olusturma ve etik kodlarin yayili-
mut saglanacaktir. Bu bir kiltiir degisimini de bera-
berinde getirecektir.

Davranis standartlarinin belirlenmesi icin gerek-
li olan etik kodlarin 6nemi, hukuki yaptirimlarin,
kurumlarda is yapma kurallarinin, i¢ ve dis dene-
timlerin, gorev ve sorumluluk tanimlamalarinin
Otesinde, tim bu uygulamalari tamamlayici bir
katma deger yaratmasindadir. Etik kodlara iliskin
ornek tutum ve davranslar, her kuruma 6zgi ol-
mast gereken davranis ilkelerini gosterir.

Etik, rekabet de 6nemli bir unsur haline gelme-
ye baslamistir. Urlin / hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti, bilgi yonetimi gibi konular kurum-
larda olmas: gereken standartlar1 cogunlukla ya-
kalamis; dolayisiyla etik degerler rekabette 6ne ci-
kan unsur olarak gortilmeye baslamustir. Hisse de-
geri Uzerinde ciddi etkileri oldugu dustntlmekte-
dir.

2003 yilinda dinya capinda yapilan, 2003 LRN
and Wirthlin adli calismaya gore ankete katilanla-
rin %80’ kurumlarin yasaya uyum ve etik davra-
niglarinin satin alma kararlari tGzerinde dogrudan
etkili oldugunu belirtmektedir. Ayni calismada st

dizey yoneticilerin %941 etik kurumlarin daha iyi

insan kaynaklari birimleri
kurumun etik kodlarini misyon,
vizyon ve degerlerinden
hareketle yazili politikalar
haline getirirken (olustururken)
kurumda 6nci bir rol

ustlenmek durumundadir.
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yonetildiklerine ve dogal olarak kendilerine daha
yiksek yatirim getirisi sagladiklarina inanmakta-
dir. Ayrica Mc Kinsey'in 200 kurumsal yatirimci

«

arasinda yaptigi “yatirimct tercihi anketi’ne gore
yatirimetlarin %89'u, karsilastirilabilir finansal veri-
leri bulunan iki kurumdan etik kurallari belirli ku-
rumun hisselerini alacaklarint soylemislerdir.
Farkli cografya ve tlke degerlerinden farkli ku-
rumlarin birbirleri ile is yapabilmesi, gliven unsu-
runun olabilmesi, tretim / ticaretin strdirebilme-
si icin ortak bir dile ihtiya¢ vardir. Etik yonetimi
bu konuda ortak bir dil olma yolundadir. Ciunki
bir kurum kendi etik kodunu yayinlayarak, onun-
la is yapilirken ondan yaklasim olarak ne bekleye-
bilecegimizi aciklar, boylece kiiresel olarak tiretim
/ ticaretin dolasimi saglanir. Sturdirilebilirlik icin
de etik degerler onemlidir. (Sturdirtlebilir ticaret,

surdurtlebilir iliskiler gibi).

3. Kurumlarda etik ile ilgili

calismalar nasil baslatilmalidir?

Bunu 3 asamada toplamak olasidir:

1. Arastirma, kiyaslama, 6n calisma asama-
s1: Baslangi¢ icin benzer kurumlardaki etik deger,
kod ve yonetim anlayislarinin incelenmesi ve ge-
rekli kiyaslamalarin yapilmasi yararlidir. Amac, or-
nek ilkeleri ve sunumlari, kurumlarin bu konuda-
ki yaklasimlarint incelemek, tanimak olmalidir. Bu
asamada kendi kurumunuz ic¢in baskalarinin kod-
larin1 kopyalamay: asla diisinmeyiniz. Kurumun
ust dizey yoneticileri ile goriis alis verisi yapmak
onemlidir. Konuyla ilgili olarak 6zellikle st yone-
timin belirleyecegi risk alanlarina dikkat etmek ge-
rekir. Ust yonetimin destegi basari sansint artirir.
Gerektigi durumda kurum degerlerinin ne olmast
gerektigine dair gorislerin  soruldugu “Degerler
Anketi’nin gerceklestirilmesi onem tasir. Benzer
sekilde kurumun vizyon ve misyonundan hareket

ederek kurumu temsil edecek bir grup calisanin
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katilimi ile (6rneklem) “Degerler Arama Konferan-
st’nin yaptlmasi onerilebilir. Bu asamada onemli
olan calismalarin, kurumun timiinti kapsamasinin
saglanmasi ve sahiplenmeyi artirmaktir.

2. Yapisal diizenlemelerin gerceklestirilme-
si: Bu konudaki ilk faaliyetler IK biriminde basla-
yabilir ancak orada kalmamali, bagimsiz bir birim
altinda yapilanmalidir. Bu asamada kurumun orga-
nizasyonuna Etik Yonetim Kurulu’'nun (EYK) ek-
lenmesi gerceklesir ve EYK baskani belirlenir. Ba-
z1 durumlarda yapilanma st yonetime bagli bir
etik sorumlusu / etik yoneticisi seklinde de ola-
bilmektedir. Kurum Etik Yonetmeligi bu asamada
olusturulur ve etik yonetiminin esaslari belirlenir.
Etik sorunlarla ilgili olast sikayet ve karar alma su-
reci aciklanir.

Etik yoneticisinin gorevleri soyle Ozetlene-
bilir:

e Yazil etik ilkelerin belirlenmesi.

@ Denetim ve kontrol sistemlerinin kurularak uy-
gulama yontemlerinin gelistirilmesi.

e Ust yonetimle koordinasyon saglanmast.

@ Disiplin yonetmeligi (ddiller ve cezalar).

o Etikle ilgili egitim & iletisim programlarinin ge-
listirilmesi.

e Ftigin politika ve prosedirlere yansitiimasini
saglamak.

e Etik liderlik.

3. Duyurma ve benimsetme asamasi: Etik
Kod/ilke/Kurallarin kurum genelinde duyurulmast
asamasidir. Yoneticilerin 6rnek davranislar goster-
mesi, etik ilkelere dayanan kurum yazili politika-
larinin gelistirilmesi, politika kitap¢iginin diizen-
lenmesi, diizenli egitimlerin planlanmast, ise giris-
te imza ve oryantasyon egitimleri, calisanlara ta-
nitict egitimler, strekli gozden gecirmelere cali-
sanlarin dahil edilmeleri bu asamanin ana unsurla-
ridir.

Bu U¢ asama, strekli geri bildirim, gbzden gecir-
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me ve iyilestirmeler yoluyla dinamik bir siire¢ sek-

linde ele alinmak durumundadir.

4. Etikle ilgili calismalarda IK’nin

rolu nedir?

Yapilan arastirmalar giiniimiizde IK birimlerinin
kurumlarin etik vizyonlarinin eksikligini ilk fark
eden ve bu vizyonun kazandirilmasinda liderlik
yapan bolim oldugunu gosteriyor. Bu dogal ¢tin-
ki kurumdaki problemlerin cogu “insan”la ilgili.
Insan kaynaklar: birimleri de bu konuda bir kila-
vuza ihtiya¢ duyuyor. Etik kodlar cercevesinde
olusturulan etik politikast bu konuda 6nemli bir
yol gosterici durumunda.

Kurumun etik degerlerinden hareketle etik poli-
tikalarint olusturma gorevi bizzat st yonetimin isi.
Ancak gorilen o ki baslangicta, insan kaynaklart
birimleri bu stirecte gergekte Ust yonetimin yap-
mast gereken bir isi yapmakta, st yonetim adina
sirece liderlik etmektedirler. Baska bir deyisle, in-
san kaynaklari birimleri kurumun etik kodlarini
misyon, vizyon ve degerlerinden hareketle yazili
politikalar haline getirirken (olustururken) kurum-
da onct bir rol Gstlenmek durumundadir.

Burada 6nemli soru IK birimlerinin bunu nasil
yapacagidir? IK bu siireci yonetirken “katilimlt bir
sire¢” seklinde organize etmelidir. Bu, etik ile il-
gili yazili politikalarin katilimlt bir stirecle olusu-
munu saglamak demektir. Yazili politikayr sadece
IK birimi olusturmamalidir, biitiin birimlerin bu
stirece katimalarini saglamalidir. Bunun icin ku-
rumda TK'nin liderliginde tiim birimlerden katilim-
It ekipler olusturularak, kurumun etik politikast
yazilt hale getirilmelidir. Bu katilimi1 organize ede-
cek ve saglayacak birim IK’dir. Bu asamada kritik
nokta Ust yonetimin desteginin tim birimlerce his-
sedilmesini saglamaktir.

Kurumun etik politikast yazili hale getirilirken;

e Kurumun etik degerlerini yansitmali, ilkeler

bazinda olmalidir.
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@ Basit, acik, anlagsilir ifade edilmelidir.

e Etik politikast “bitiinlesik” olmali, kurumun
diger politikalari ile buttnlik saglamalidir.

Etikle ilgili politikalarin neden yazili olmasina
gerek vardir? diye baktigimizda ise sunlart soyle-
yebiliriz;

e Eylemlerde meydana gelmesi olast sapmalari
engeller.

@ Koordinasyonu kolaylastirir.

@ Inisiyatif kullanmay1 tesvik eder.

® Yonetsel faaliyetlerin kalitesini belirlemede bir
Olcek meydana gelmis olur.

e Politika hareket seklini belirledigi icin herkes
tarafindan uygulanma ve izlenmesi gerektirdigin-
den seffaf uygulama so6z konusu olur.

@ Uygulamada tutarlilik saglar. Yazili politikala-
rin olmast bir giin baska, bir giin bagka tirli ce-
vap verilmesini ve davranilmasini 6nler.

Kurumun etik politikasinin olusumundan sonra
kurum icindeki yayiliminin saglanmasi ¢cok dnem-
lidir. Kurumun etik politikalarinin calisanlar tara-
findan icsellestirilmesine yardimct olmak icin etik
egitimleri verilmelidir. Ayrica etik politikasinin ya-
yin ve ilanina yonelik tim mecralar kullanilmalidir
(panolar, intranet, kitapcik seklinde basim vb.).
Etik egitiminde uzmanlar, egitimi kurum ici ve di-
st uzmanlarin birlikte vermesini, karma bir yol iz-
lenmesini 6nermektedir. Etik politikasinin kurum
icindeki yayiliminda IKY’nin enstriimanlari (per-
formans degerlendirme, egitim yonetimi vb) etkili
araclardir.

Amerika’da yapilan arastirmalar kurumlarin
%73"inde yazili etik degerler ve standartlarin ya-
yinlandigini, buna karsin sadece %61’inde calisan-
lara etik standartlar konusunda egitim verildigini
gostermektedir. Oysa etik egitimi, kurumun kendi
sagduyusunu yeniden tanimlamasina yardimct
olur.

Kurumda etik bolimt ya da kurulunun baslan-
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gicta IK Birimleri icinden dogup, sonra bagimsiz
birimlere dontstigli gorilmektedir.

Kurumlarin etik politikalari, kurumsal bir be-
yannamedir ve Ust yonetim tarafindan duyurulma-
st gerekir. Buna karsin etik politikasinin olusumu
ve yayilimi stirecini ise Ust yonetimin destegi ile
insan kaynaklari birimlerinin yonetmesi gereke-

cektir.

5. Etik ikilemlerde izlenecek analiz
ve karar alma yontemleri

ne olmalidir?

Bununla ilgili olarak asagidaki gibi bir analiz bi-
ze yardimci olacaktir:

a. Durumla ilgili bilinen gercekler nelerdir? Bu-
rada bilinen ve sorusturulmas: gerekenler de belir-
tilmelidir.

b. Durumla dogrudan ilgili taraflar kimlerdir? Bu
taraflarin degerleri ve durumdan beklentileri ne-
lerdir?

¢. Durumu baslatan (yaratan), tetikleyen temel
davranis nedir?

d. Durumda incelenmesi gereken etik kurallari
listeleyerek onceliklendirmek yararlidir.

e. Taraflarin durumdan haksiz kazang elde etme
olgusu mevcut mudur?

f. Taraflarin en az zarar gorecegi, Oncelikli etik
kurallarin goz 6ntine alindigr en iyi coziimler (¢o-
zim alternatifleri) nelerdir / nedir?

g. Cozuim alternatifleri taraflari nasil etkilemekte-

isyerinde etik kurallarin

yazih olmasi, tutarliligin
saglanmasi icin ilk asamadir.
Bdylece yayinlanan kurallar

herkes tarafindan bilinir.
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dir? Tum taraflar icin en az kayip yaratacak ¢o6zi-
me odaklanmak onemlidir (kazan-kazan).

h. Durumun gelecekte bir daha olusmasint en-
gelleyecek etik tedbir / tedbirler neler olabilir?

i. Izlenecek hareket plani nedir?

j. Karar / uygulama sonrast degerlendirme yapil-
mast faydalidir.

Bu akist bir 6rnek tizerinde uygulayalim. Diye-
lim ki siz, bir sirkette insan kaynaklari yoneticisi
olarak gorev yapiyorsunuz. Sirkette calisan ylksek
potansiyelli bir arkadasiniz kariyer firsatlarinin ol-
madigini distinerek isten ayrilmak tzere oldugu-
nu sizinle paylasti. Bu hafta yapilan bir toplantida
onun yilbasinda terfi edecegini 6grendiniz. Bu du-
rumda ne yapmalisiniz? Arkadasiniza bu bilgiyi ve-
rerek kalmasini saglamaya calisir misiniz? Bu du-
rumda sirketin gizli tuttugu bir bilgiyi paylasarak
etik kurallart ¢ignemis olacaksiniz. Bir baska yol
ise, arkadasinizin sirketten ayrilma kararini yoneti-
cisi ile konusarak, terfi bilgisinin onunla hizli bir
sekilde paylasilmasini saglamak ve kararini degis-
tirtmek olabilir mi? Bu durumda da arkadasinizin
size ilettigi bir sirrint aciklamis olacaksiniz.

Bu tur ikilemlerden siyrilmanin en etkin yolu,
olayin etik degerlendirmesinin dogru ya da yanlis
olmasindan ¢ok, degerlendirmeyi olusturan yakla-
stimi belirlemek olmalidir. Bu 6rnegi yukaridaki
akis icinde degerlendirelim. Nasil davranirsak, en
dogru yolu izlemis oluruz?

a. Durumla ilgili bilinen gercekler nelerdir?

o Sirketten ayrilma karart veren bir arkadasiniz
bu kararint sizinle paylasiyor.

e Bu arkadasiniz kritik bir gorevde mikemmel
performans sergilemekte.

® Siz, arkadasinizin yilbasinda ¢cok onemli bir
goreve terfi edecegini 6greniyorsunuz.

b. Bu olayin taraflart kimlerdir?

e iK yoneticisi olan siz.

o Arkadasiniz.
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Bitinsellik, kurum degerleri
ile etik kurallar arasinda birlik
olmasi ve benimsediginiz bu
kurallara uygun davranmayi
kabul etmemiz demektir.

@ Arkadasinizin yoneticisi.

¢. Durumu yaratan temel tetikleyici nedir?

e Arkadasinizin sirketten ayrilma kararint sizinle
paylasmast yasadiginiz ikilemleri olusturan temel
olaydir.

d. Durumda incelenmesi gereken etik kurallar:
(Sizin davranisinizt etkileyen etik kodlar).

@ Gizli bilgilerin hi¢ kimse ile paylasiimamast.

@ IK'nin herkese esit mesafede kalarak is yapmast.

o Arkadaslikta gliven iliskisini zedelememek.

e. Taraflarin durumdan haksiz kazang elde etme
olgusu mevcut mudur?

® Mevcutta boyle bir durum gorinmemektedir.

f. Taraflarin en az zarar gorecegi ¢oziim Onerile-
ri nelerdir?

® Cozim 1: Arkadasinla konusmak.

® Cozim 2: YOneticisiyle konusmak.

® Cozim 3: Her ikisi ile birlikte konusmak.

® Cozim 4: Arkadasiniza “git yoneticinle konus,
kariyerinle ilgili firsatlarin olmamasinin seni nasil
olumsuz etkiledigini belirt” demek olabilir.

@ Yukarida siralanan etik kurallarin ¢ignenmedi-
gi ve arkadasinizin sirkette calismasini saglayacak
cozim ideal olanidir. Cozim 3 ya da Cozim 4
onerilebilir.

g. Onerilen ¢oziim (en kotii durumda) taraflars
nasil etkileyecektir?

® En kot durumda, arkadasiniz sizin tavsiyeni-
zi dinlemeyip yoneticisi ile konusmayabilir. Bu da
sizin arkadasinizin sirketten ayrilma planini onun

yoneticisi ile paylasmak durumunda birakir. So-
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nucta, belki de arkadasiniz artik sizinle eskisi ka-
dar sik ve samimi goriismeyecektir.

h. Onleyici etik tedbir nedir?

@ Kariyer ile ilgili goriis ve degerlendirmeler (ola-
siliklar dahil) yoneticiler ve calisanlarla paylasilmali.

e iK bu konuda nasil bir yontem izleyebilir ve
sistem gelistirebilir, incelenmeli.

i. Aksiyon plant:

e Sirket i¢i yazili politikalarda, uygulamalarda
konu ile ilgili bilgiler yer almali.

@ Kariyer yonetimi ve performans degerlendirme
strecleri bu acidan ele alinmali.

Bu yaklasimin yanisira, etik olarak ikilemde kal-
digimiz durumlarda yapabilecegimiz baska seyler-
den biri kacinmak / sakinmak; bir baska deyisle,
durumun icindeki oyunculardan biri olmamaktir.
Digeri ise, bir uzman degerlendirmesine bagvur-
maktir. Konunun uzmanlart bize ikilem gibi gori-
nen durumlardan zararsiz ¢ikis yollart sunabilirler.
Sonug olarak, birden fazla etik kuralin yarattigt iki-
lemli durumlarda dogru karar vermenin yolu, ya-
zil1 bir yaklasimin, kapsamli bir durum analizi uy-

gulanmast ile mimkiin olabilecektir.

6. Sonuc

Is yerinde etik kurallarin yazili olmasi, tutarlili-
gin saglanmasi i¢in ilk asamadir. Boylece yayinla-
nan kurallar bitini herkes tarafindan bilinir hale
gelir. Bu ise davranislarimiz icin genel cer¢cevenin
ortaya konmast demektir.

Etik kurallar kurumun misyon, vizyon, politika-
lari ile butunlik icinde olmalidir. Etik degerler,
kurumun tim sistemlerine kadar indirgenebilme-
lidir. Butinsellik, kurum degerleri ile etik kural-
lar arasinda birlik olmast ve benimsediginiz bu
kurallara uygun davranmay: kabul etmemiz de-
mektir.

Yoneticiler etik kurallarin uygulanmasinda karst

karsiya kaldiklart en buyik ¢ikmazin “kurumdaki
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kurallari etik kurallar ¢ercevesinde yeniden belir-
leme zorlugu” oldugunu ifade etmektedirler.

Ancak kurumlar deneyim kazandikca, sistemler
daha olgun hale gelecektir. Baslangicta etik iki-
lemlerde ¢6zim bulmakta isabetsiz kararlar verile-
bilir. Uzmanlar bunun ¢ok dogal oldugunu ve ce-
saretin kirilmamasi geregini belirtiyorlar. Onemli
olan deneyim kazanmak, kazanilan deneyimlerle
olgunlasan sistemler kurabilmektir.

Kurumlarin etik yonetimine gecis stirecinde asa-
gidaki noktalara dikkat etmeleri yararhdir.

@ Etik yonetimi bir slirectir. Bu strecte yasanan-
lar, stirecin ¢iktlart kadar degerlidir.

e ilkeler mutlaka politika ve prosediirlerle icice
olmalidur.

e ikilemleri bastan 6nlemek, etik ikilemleri hal-
letmenin en iyi yoludur.

e Etik kararlar ekiplerle alinmali ve alinan karar-
lar tim kuruma duyurulmalidir.

o FEtik ilkeleri tim yonetim yaklasimlari ile iliski-
lendirmek hayati 6nem tasir.

® Program gelistirilmesi icin tim bolimlerden
olusan ekiplerin kurulmasi benimsemeyi artirir.

e “Etik davranmaya calisirken bir kac hata yap-
mak, hi¢ bir sey yapimamasindan daha iyidir”
soylemini hayata gecirmek onemlidir. Clinku siireg¢
deneyimlerle olgunlasacaktir.

Sonug olarak; bir kurumun etik kurallara saygilt
oldugunun bilinmesi;

e Nitelikli calisanlart kuruma cekecektir.

e Kurumun toplumdaki imaji gliclenecektir.

@ Miusteriler bundan olumlu yonde etkilenecek-
lerdir.

® Calisanlar bu kurumda calisiyor olmaktan gu-
rur duyacaklardir.

e Kurumun verimliligi ve karliligi olumlu etkile-
necektir.

Benzer sekilde bir kurumda etik yonetiminin

varligy,
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® Kurum icinde gliven ortaminin artmasi, kalite
artist (stireg, Urlin ve insan), misteri memnuniyeti
artisi, paydaslarin memnuniyeti artist, calisanlarin
sadakat artisini,

e Kararlarda ve faaliyetlerde biittinsellik ve et-
kinligi,

@ iK sorunlarinda azalma goriilmesini,

e Surdurtlebilir karliligin olumlu yonde etkilen-
mesini,

beraberinde getirecektir.
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