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PANEL PLANI :

Etik nedir ?

Sirketlerde etik ile ilgili galismalar nasil baslatilir ve yonetilir ?

Etik ikilemlerde izlenecek analiz ve karar alma ydntemleri ne olmahdir ?
Etik kurallarin durumsalligi hakkinda gérugimuz nedir ?

Etikle ilgili yazili politikalarin olusturulmasinda iK Biriminin rolii nedir ?
Etik kurallarin sirket uygulamalarini kisitlayici etkisi var midir ?

oA LNE

A. Kemal Tugcu:

Degerli katilimcilar, “is Diinyasinda Etik” konulu panelimize hos geldiniz...

Bu Panelimizde - PERYON Etik Kurul Uyeleri olarak - kurulusumuzdan beri gegen 4
yil siiresince elde ettigimiz deneyimlerimizin 1siginda, siz PERYON Uyelerimiz igin
yararl - de@erli buldugumuz bilgileri paylagsmay:i planladik.

ise Etik'in en temel tanimini yaparak baslayalim : Etik, Evrensel Dogru’lardir ...
Dolayisi ile “is hayatinda etik” : is hayatindaki evrensel dogrulari ifade eder.

Calisanlar s6z konusu dogrulari dogal olarak her zaman bilemeyebilirler. Bu
bilinmezlik, sizlere biraz sonra acgiklayacagimiz celigkili ve ikiliemli durumlar igin
bilhassa gecerlidir. Dolayisi ile Yazili Etik Kod ve Kurallarin varligi sirketler igin
onemli ve gereklidir.

Bu gereklilige dikkat gektikten hemen sonra, sirketlerimizde etik ¢caligmalarina nasil
baslanir ve kurulan sistemler nasil yonetilmelidir konusunda Turkcell’den Sayin Asli
Uner Dizdarin tecriibelerine kulak verelim. Sayin Dizdar ayni zamanda
PERYON’imizin Etik Kodlarinin ve sisteminin gelistiriimesi asamalarinda yer almis
bir Gyemizdir. Buyrun Sayin Dizdar ...



Ashli Uner Dizdar :

Etik Kodlar ve sistematiginin gerek kurumlarda gerekse sivil toplum kuruluglarinda
(STK) olusturulmasi surecinde temel bakis agisi olarak kurumsal yonetim ilkeleri olan
vizyon, misyon, degerlerden yola ¢ikilmasi 6nerilmektedir.

Turkcell’de ve benzer olarak Pery6n de; vizyon ve misyon tanimlari ile baglayan bu
sureci, kurumun Kkualtirinu sekillendiren, kurumlari birbirlerinden ayirt eden,
calisanlarin ya da uyelerin davranislarina i1sik tutan degerlerin katiimli yontemlerle
(anket, arama konferansi vb.) belirlenmesi ile devam ettirdik. Bir sonraki adimda ise
bu degerleri ayakta tutatacak etik kodlarin belirlenmesini gergeklestirdik.

Etik kodlarin STK ya da sirketlerde hayata gecirilmesi surecindeki temel adimlar ;
kodlarin belirlenmesi, duyurulmasi, 6gretilmesi, tutundurulmasi, degerlendiriimesi ve
geligtiriimesi olarak gorebiliriz. Bu dénglde 6zellikle kodlarin belirlenmesi kritik bir
adim olarak gorulmekle birlikte, bu adim kodlarin tim c¢alisanlar ya da uyeler
tarafindan etkili bir sekilde uygulanacagdi anlamina gelmemektedir. Kodlarin gergek
hayattaki uygulama orneklerini, kigilerin bir aykirilik durumunu tespit ettiginde nasil
davranmasini beklediginizi, etik vakayl degerlendiren komite olarak nasil
ilerleyeceginizi, hangi adimlari izleyeceginizi de tanimlamali ve mumkun oldugunca
seffaf bir sekilde organizasyonun ilgili partileri ile paylasmalisiniz. Etik Kodlarin
sahiplenilmesi ve ig¢sellestiriimesi i¢cin one ¢ikan diger on kosullar ise etik ilkelerin
bilinirliklerinin, algilanma dulzeylerinin ve gercek hayattaki uygulanabilirliklerinin
surekli olarak oOlgulmesi, kontrol edilmesi ve sonuglara gore gerekli aksiyonlarin
alinmasidir.

Peryon Etik Kurulu olarak bizler de 6zellikle bu kritik noktalari adresledik. Etik Kurul
yonetmeligimiz ile Peryon Etik degerlerine aykiri bir durumun nasil bildirilecegini, bu
bildiimden sonra kurul un hangi sekilde degerlendirmesini yapacagini tanimladik.
Ayrica Uyelerimizin Peryonlu olmanin gerektirdigi degerleri ve etik ilkeleri
sahiplenmelerini saglayacak sekilde 6gretme , tutundurma ve iletisim faaliyetleri de
yaruttak.

A. Kemal Tugcu:

Geligtirilen Etik Kodlara uyum konusunda calisanlarin egitiimelerine ihtiyag
duyulmasinin en onemli unsuruna dikkat ¢cekmek istiyoruz: Olay sadece yazilan
kodlara uyulmasi degil, birden fazla etik kuralin yarattigi ikilemli durumlarda
calisanlarin nasil karar vereceginin bilinir hale getiriimesidir. Simdi bu celiskili
durumlarla ilgili érnekler ve bu durumlarda nasil karar verilecegine iliskin olarak
gelistirdigimiz yaklasimlari Sayin Mehmet Unal’dan dinleyelim. Buyrun Sayin Unal ...

Mehmet Unal:

Etik konu ya da sorunlar 6lum kalim durumlarinda degil, glnlik hayatin her aninda
ortaya cikabilirler. Evimizde klasik bir galisma gunu sabahimiz; uykudan kalkip
banyoya gidigimizle baslar, elbiselerimizi giymemiz ve hizli bir kahvalti sonrasinda



evden cikip ise gitmek Uzere yola koyulmamizla devam eder. Simdi bu aktivitelerin
neresinde etik sorunlar var diyebilirsiniz. Gelin filmi geri saralim ve sabah
yaptiklarimizi tekrar go6zden gecirelim. Banyoda kullandigimiz sabun acaba
hayvanlar Uzerinde test edilen Urtnlerden mi? YUzimuazi kuruladigimiz havlu gevreyi
kirleten deterjanlarla yikanmig olabilir mi? Giydigimiz kiyafetleri Ureten sirketlerdeki
isciler kolelik sartlarinda mi  galisiyorlar? Kahvaltida yedigimiz yiyeceklerin
arkasindaki sirketler Maliye Bakanhgi ile eksik vergi sorunlarini ¢gozmeye calisan
sirketler mi?

Tam bu aktiviteleri aliskanhklarimizin bir pargcasi olarak yapariz ve Uzerlerinde de pek
fazla disunmeyiz. Hatta etik olup olmadiklarini sorgulamak hi¢ aklimiza gelmeyebilir.
Eger her sabah yaptiklarimizi etik agidan incelemeye baslarsak, belki de perdeleri
kapatip yataktan gikmamak en dogru yol olabilir Acaba yorgan ve perdelere iligkin
sorunlar da var midir?

Gundelik hayatta her an etik bir soru ile kargilagsabilecegimiz gibi, birbiri ile gatisan
ikilemli durumlar da sik sik ortaya g¢ikabilmektedir. Kigukken karnabahardan nefret
ederdim. Karnabaharin tadinin otesinde, insanin barsaginda yarattigi 6zel durum
ondan nefret etmem icin yeter de artardi bile. Ama evdeki menlide karnabahari
yemedigimde, sadece a¢ kalmakla kalmayip, sokakta oynama hakkimi da
kaybediyordum. Bu benim igin gercek bir ikilemdi: Zaten bir se¢im yapildiginda, iyi bir
seyden vazgecildiginde ya da o segimin ertesinde seg¢im ne olursa olsun kétu bir sey
olacaksa, ikilemler ortaya c¢ikar. Karnabahar ornegini ele aldigimizda, karnabahar
yemek ya da sokakta oynamamak bir sec¢imdi. Bir baska acgidan ise, sokakta
oynamak ya da agiz tadimi ve barsaklarimi o korkung tomurcuklu seyden koruyarak
karnabahari yememek segenegi ile karsi karsiyaydim.

Yas ilerlediginde ise bu tur ikilemler sekil ve igerik olarak farkli hallerde énumuize
cikarlar: Ornegin, her ikisi de arkadagimiz olan bir giftten birinin digerini aldattigini
biliyorsak, bunu aciklamak gerekir mi acaba? Bir taraftan her zaman gercegi
sOylemek diger taraftan baskalarinin hayatlarina karigmamak ve onlara zarar
vermemek prensibinin yarattidi ikilemli durumda ne yapmaliyiz? Bir baska érnek, bir
kac ay oOnce oynanan Dunya Kupasi final maginda, Unlu Fransiz futbolcusu
Zidane’in, kendisini tahrik etmesi ertesinde italyan futbolcu Materazzi'ye kafa atmasi
ve kirmizi kartla oyun digi kalmasi olabilir. Hakem kirmizi kartini sadece Zidane’a
gostermekle dogru mu yapmistir acaba? Zidane’a hakaret eden Materazzi’nin de
cezalandiriimasi gerekmez miydi? Bir bagska carpici érnek de étenazidir. iyilesme
olasiligi olmayan bir hastanin hayatini uzatarak acisini surekli kilmak, tip biliminin
aclyi dindirmek ilkesi ile ne kadar bagdagmaktadir? Ayni zamanda, sinirli kaynaklari
iyilesme sansi olmayan bir kigiye ayirip, iyilesebilir durumda bir hastadan bu
kaynaklari yoksun kilmak ne derece dogru acaba? Bu odadaki profesyonelleri
sevgili ve yuUksek potansiyelli bir arkadasiniz kariyer firsatlarinin olmadigini
dusunerek isten ayrilmak Uzere oldugunu gecen hafta sizinle paylastl. Bu hafta
yapilan bir toplantida onun yilbasinda terfi edecegini 6grendiniz. Simdi, sirket
menfaatini korumak i¢in arkadasiniza bu bilgiyi vererek kalmasini saglamaya caligir
misiniz? Bu davranisiniz, sirketin hala gizli tuttugu bilgiyi arkadasinizla paylasarak
etik kurallan ¢ignediginizin ta kendisidir. Bir bagka yol ise, arkadasinizin sirketten
ayrilma kararini yoneticisi ile konusarak, terfi bilgisinin onunla hizli bir sekilde
paylasiimasini saglamak ve kararini degistitmek olabilir. Burada da, sizin



sirdasliginiza guvenmis sevgili arkadasinizi hayal kirikligina ugrattiginizin farkinda
misiniz?

Bu tur ikilemlerden siyriimanin en etkin yolu, olayin etik degerlendirmesinin dogru ya
da yanlis olmasindan ¢ok, degerlendirmeyi olusturan yaklagimi belirlemek olmalidir.
Bir baska deyisle, neticeden c¢ok “Hatice’nin saglkli olmasi gerekmektedir. Bu
konuda bir metodolojiyi gelin bir érnekle birlikte inceleyelim: Biraz énceki IK ydneticisi
ornegdini hatirlarsak, o olayda sergileyecegimiz farkli davraniglarin, ayni anda bir kac
etik norm ile gakigabilecegini gormustuk. Acaba nasil davranirsak, en dogru yolu
izlemis oluruz? Gelin bakalim.

e Olayla ilgili bilinen gercekler nelerdir? Sirketten ayrilma karari veren bir
arkadasiniz bu kararini sizinle paylasiyor. Ayrica, bu arkadaginiz kritik bir
gorevde milkkemmel performans sergilemekte. IK yoneticisi olan siz, kisa bir
sure sonra arkadasinizin yilbasinda ¢ok onemli bir goreve terfi edecedini
ogreniyorsunuz.

e Bu olayin taraflan kimlerdir? iK yéneticisi siz, arkadasiniz ve arkadasinizin
yoneticisi.

e Durumu varatan temel tetikleyici nedir? Arkadasinizin sirketten ayrima
kararini sizinle paylagmasi yasadiginiz ikilemleri olugturan temel olaydir.

e Durumda incelenmesi gereken etik kurallar: Gizli bilgilerin hic kimse ile
paylagilmamasi. IK'nin herkese esit mesafede kalarak is yapmasi.
Arkadaslikta guven iligkisini zedelememek gibi etik normlar bu durumda sizin
davranislarinizi etkileyecektir.

e Taraflarin en az zarar gorecedi cozum Onerileri nelerdir? Yukarida siralanan
etik kurallarin gignenmedigi ve arkadasinizin sirkette galismasini saglayacak
¢6zum ideal olanidir. Bu da, arkadasiniza “Git yoneticinle konus, kariyerinle
ilgili firsatlarin olmamasinin seni nasil olumsuz etkiledigini belirt” demek
olabilir.

e Onerilen coéziim (en koti durumda) taraflari_nasil_etkileyecektir? En kot
durumda, arkadasiniz sizin tavsiyenizi dinlemeyip yoneticisi ile konusmayabilir.
Bu da sizin arkadaginizin girketten ayrilma planini onun yoneticisi ile
paylasmak durumunda birakir. Sonugta, belki de arkadasiniz artik sizinle
eskisi kadar sik ve samimi gérugmeyecekiir.

e Onleyici etik tedbir nedir? Kariyer ile ilgili goriis ve degerlendirmeler mutlaka
yoneticiler ile de paylasiimali.

e Aksiyon plani: Sirket i¢i yazili politikalarda, uygulamalarda “Kariyer ile ilgili
gorus ve degerlendirmeler mutlaka yoneticiler ile de paylasiimali” ilkesinin yer
almasini saglamak.

Yukarida acgiklamaya galistigim yaklasimin yanisira, etik olarak ikilemde kaldigimiz
durumlarda yapabilecegimiz baska seyler de var tabii ki. Bunlardan bir tanesi,
kagcinmak / sakinmak. Bir baska deyisle, durumun igindeki oyunculardan Dbiri
olmamak. Dogal olarak bdyle bir segenegin getirecedi maliyeti de bastan hesaplamak
gerekir. Kaginmak ya da sakinmak o durumda herhangi bir sey yapmamayi 6ngorur
ki, bazen bunun bedeli agir olabilir. Etik ikilemlerden bir baska ¢ikis yolu da, durumla
ilgili uzman degerlendirmesine bagvurmaktir. “Bir elin nesi, iki elin sesi var” s6zunun
anlattigi gibi, konunun uzmanlari bize ikilem gibi gérinen durumlardan zararsiz gikis
yollari sunabilirler. Unutmamak lazim ki, sunulan ¢ikis yollari konugulan uzman kigiye



gore degisebilecedi gibi, alinan uzman gorusleri bazen de durumu daha da karmasik
hale getirebilmektedir.

Sonug¢ olarak, birden fazla etik kuralin yarattigi ikilemli durumlarda dogru karar
vermenin yolu, yazil bir yaklagimin, bir metodolojinin uygulanmasi ile mumkdndur.
Bu tlr durumlarda, asagidaki sorular sorup gerekli analizleri yaparak dodru sonuca
ulasabiliriz:

Olayla ilgili bilinen gercekler nelerdir?

Bu olayin taraflari kimlerdir?

Durumu yaratan temel tetikleyici nedir?

Durumda incelenmesi gereken etik kurallar

Taraflarin en az zarar goérecedi ¢ozum onerileri nelerdir?
Onerilen ¢dzim (en kot durumda) taraflari nasil etkileyecektir?
Onleyici etik tedbir nedir?

Aksiyon plani

A. Kemal Tugcu:

Sayin Unal ikilemli durumlarda ¢alisanlarin dogru davranislari belirleyebilmeleri icin
yazil politikalarin gelistirilmesine dikkat cekti. Oncelikle su konuyu bir agikliga
kavusturalim : Yazilacak politikalar hangi detayda yazilacaktir ? Etik Kurallarin
durumsalligi nedir ? Yazili politikalarda bu durumsallik nasil ele alinmahdir ? Bu
konuda s6zu Sayin Turkan Kara’ya vermek istiyorum. Buyrun Sayin Kara ...

Turkan Kara:
Etik kurallarinin durumsalligi hakkinda gértisimuz nedir? diye baktigimizda sunlari
s@ylemek mumkuin:

Etik kurallardaki durumsallik tutarsizlik ve butunsellikten uzaklagsma demek dedgildir.
Bu agidan etik kurallarin durumsalligi ile ilgili olarak énce etik tutumlara ve butinsellik
kavramina kisaca bakmak yararli olacaktir. Etik tutum:

Davranis ve faaliyetlere yon veren inang ve degerler butinudur.
Davranislarimiza rehberlik eden degerler gergevesidir.

Soylemden ¢ok, yasanandir, eyleme baglidir.

Yapmak ve yapmamaktir. Bazen bir seyi yapmamaniz daha da 6nemlidir,
dogrulari yapmak kadar yanlislari yapmamak ve yaptirmamak da énemlidir

is yerinde Etik kurallarin yazili olmasi, tutarliligin saglanmasi icin ilk asamadir.
Boylece yayinlanan kurallar batunu herkes tarafindan bilinir hale gelir. Bu ise
davraniglarimiz i¢in genel gergevenin ortaya konmasi demektir.

Etik kurallarda butinsellik, sirket degerleri ile etik kurallar arasindaki birlik olmasi
ve benimsediginiz bu kurallara uygun davranmayi kabul ettigimiz sistemine kargi
darust olmak demektir.

Etik kurallarin durumsalliginda belki de en uygun 6rnek hukuk sistemidir. Hukuk
kurallari vardir ancak her olayda, olayin 0Ozelligine gore ayni kural farkli hukim
dogurabilir. Ayni sey etik kurallar i¢cin de gegerlidir. Sistem ayni sekilde islemektedir.



Bu acidan etik kurallari uygularken, onlarin durumsalligi hakkinda Bob Nelson’un 6
asamali sistemine bakmak yardimci olabilir:
1. Olaylari uygun filtrelerden gecirerek degerlendirin. Filtreler (anlagmalar,

yasalar, etik kodlariniz, degerler ve politikalar gibi). (Evaluate)
2. Insanlara ve olaylara, belirlenmis sinirlar icinde adil davranin. Adil

davranmak, esit davranmak demek degildir. (Treat)

Etik kural kontroll yapin. Teredd(tli iseniz, iki kere dustinin. (Hesitate)
Etik kural uygulandiginda etkilenecek olanlari bilgilendirin. (Inform)
Tutarh bir is ortami yaratin. (Create)

Danigin. Uygulamada bir tereddiit oldugunda danisin, arastirin. (Seek)

o0k w

Caligan olarak etik kurallari bilmek ve hangi durumda sirketimin nasil davranacagini
ve gerekli yaptirrmlari bilmek énem tasir. Calisanlarin etik kurallari bilmesi, bunlarin
yazili politikalar seklinde duyurulmasi herhangi bir durumda (etik kural ihlali vb.) bize
yol gbsterecektir.

Sirketlerin etikle ilgili politikalarini hangi detayda yazacaklari ise onlarin sirket kalttrG
ve is yapma bigimlerinin sonucu ortaya ¢ikar. Onemli olan etik politikalarin anlagilir
bir sekilde yazilmasi ve yoruma imkan vermemesidir. Bazi sirketler ¢ok ayrintili
sekilde bazen prosedure yakin sekilde politikalarini yazarken, bazi sirketler daha
yalin yazmayi tercih edebililer. Onemli olan etik politikanin sirket calisanlar
tarafindan bilinmesi ve hangi durumlarda nasil sonuglar ortaya gikarabileceginin
kavranmasidir.

A. Kemal Tugcu: .
Simdi de s6zinu ettigimiz yazih politikalarin olusturulmasi surecinde IK Biriminin rolu
hakkinda Sayin Habibe Aksit'e kulak verelim. Buyrun Sayin Aksit ...

Habibe Aksit:

Etikle ilgili yazili politikalarin olusturulmasinda iK Biriminin roli nedir ? diye
bakildiginda yapilan arastirmalar giinimiizde K birimlerinin sirketlerin etk
vizyonlarinin eksikligini ilk farkeden ve bu vizyonun kazandirilmasinda liderlik yapan
bolim oldugunu gosteriyor. Bu dogal c¢lnku sirketteki problemlerin ¢odu “insan’la
ilgili. insan kaynaklari birimleri de bu konuda bir kilavuza ihtiyag duyuyor, etik kodlar
cercevesinde olusturulan etik politikasi bu konuda énemli bir yol gosterici durumunda.

Zaten politika kavram itibariyle “bir eylem kilavuzu”, yol gostericisi. Politika amaca
basaril bir sekilde varma c¢abalarini belirleyen ve yoneten ilkeler ve bunlardan dogan
kurallar niteligi tagimakta ve bir hareket seklini ifade etmektedir.

Sirketin etik degerlerinden hareketle etik politikalarini olusturma gorevi bizzat Ust
yonetimin isidir. Ancak gorulen o dur ki, insan kaynaklari birimleri bu surecte
gercekte Ust ydnetimin yapmasi gereken bir isi yapmakta, Ust yonetim adina slrece
liderlik etmektedirler. Bagka bir deyisle, insan kaynaklari birimleri sirketin etik
kodlarini misyon, vizyon ve degerlerinden hareketle yazil politikalar haline getirirken
(olustururken) sirkette 6ncu bir rol Ustlenmek durumundadir.



Burada énemli soru iK birimlerinin bunu nasil yapacagidir. iK bu siireci yénetirken
“katilimh bir stre¢” seklinde organize etmelidir. Bu etik ile ilgili yazili politikalarin
katihmli bir siiregle olusumunu saglamak demektir. Yazili politikay! sadece IK birimi
olusturmamalidir, butin birimlerin bu strece katilmalarini saglamalidir. Bunun igin
sirkette IK’nin liderliginde tiim birimlerden ekipler olusturularak, sirketin etik politikasi
yazili hale getirilmelidir. Bu katilimi organize edecek ve saglayacak birim iK'dir. Bu
asamada kritik nokta ust yoOnetimin desteginin tum birimlerce hissedilmesini
saglamaktir.

Sirketin etik politikasi yazili hale getirilirken;
= Kurulusun etik degerlerini yansitmal, ilkeler bazinda olmahdir.
= Basit, acik, anlasilir ifade edilmeli.
= Etik politikas! “butunlesik” olmali, sirketin diger politikalari ile butanluk
saglamalidir.

Etikle ilgili politikalarin neden yazili olmasina gerek vardir? diye baktigimizda ise
sunlari soyleyebiliriz.
Eylemlerde meydana gelmesi olasi sapmalari engeller.
Koordinasyonu kolaylastirir.
insiyatif kullanmayi tesvik eder.
Yonetsel faaliyetlerin kalitesini belirlemede bir 6lgek meydana gelmis olur.
Politika hareket seklini belirledigi icin herkes tarafindan uygulanma ve
izlenmesini gerektirdiginden seffaf uygulama s6zkonusu olur.

= Uygulama tutarhligini gozetir. Boylece yazili politikalarin olmasi bir gin

bagka, bir giin baska turlt cevap verilmesini ve davraniimasini onlenir.

Politikalarin yazili olmasi onlarin uyulmasi igin ilk 6nemli adimdir.

Sirketin etik politikasinin olusumundan sonra sirket igindek yayiliminin saglanmasi
cok onemlidir. Sirketin etik politikalarinin galiganlar tarafindan igsellestiriimesine
yardimci olmak igin etik egitimleri verilmelidir. Ayrica etik politikasinin yayin ve ilanina
yonelik tim mecralar kullanilmaldir (panolar, intranet, kitapgik seklinde basim vb.).
Etik egitiminde uzmanlar egditimin sirket ici ve disi uzmanlarin birlikte vermesini,
karma bir yol izlenmesini 6nermektedir. Etik politikasinin sirket icindeki yayiliminda
IKY’nin enstimanlari (performans degerlendirme, egitim yonetimi vb) etkili araclardir.

Amerika’da yapilan arastirmalar sirketlerin %73’Unde yazili etik degerler ve
standartlarin yayinlandigini, buna karsin sadece %61’inde galisanlara etik standartlar
konusunda egitim verildigi gorulmustir. Oysa etik egitimi, sirketin kendi sagduyusunu
yeniden tanimlamasina yardimci olur.

Sirketlerin etik politikalarini olustururken yaptiklari hatalarin basinda ise bagka bir
sirketin etik politikasinin oldugu gibi kopyalanmasi geliyor.

Sirkette etik bélimi ya da kurulunun baslangigta iK Birimleri iginden dogup, sonra
bagimsiz birimlere donustugu gorulmektedir.

Son olarak kisaca diyebiliriz ki, sirketlerin etik politikalari, kurumsal bir beyannamedir
ve ust yonetim tarafindan duyurulmasi gerekir. Buna kargin etik politikasinin olusumu
ve yayillimi slrecini ise Ust ydnetimin destegi ile insan kaynaklari birimlerinin
yonetmesi gerekecektir.



A. Kemal Tugcu:
Cok fazla yazih politika burokrasi getirir, fazla etik is hayatinda sinirlayici etki yapar
diye dlsunenler var. Bu konuda bizi aydinlatir misiniz Sayin Sebnem Ergul ?

Sebnem Ergul:

Kurum kultirine bagh olarak ig’i kisitlayici daha dogrusu baslangigta is’in hizini
yavaslatici bir etkisi ; ayrica maliyeti artirici bir etkisi olabilir. CEO larin etik kurallarin
uygulanmasinda kargi karsiya kaldiklari ¢ikmazin “girketin kurallarini etik kurallar
cercevesinde yeniden belirleme zorlugu” oldugu ifade edilmekle birlikte, etik artik
rekabette vazgecilemez unsur haline gelmistir. Uriin kalitesi, misteri memnuniyeti,
bilgi yonetimi gibi konular tim kurumlarda olmasi gereken standartlari yakalamis;
etik deg@erler ise rekabet edilen unsur olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Ozellikle Sarbanes-Oxley’nin gegmesiyle sirketler kurumsal yonetisim kurallari ve etik
kurallarini yeniden gézden gecirmek zorunda kalmistir. Kurumsal Hissedarlar Servisi
ve Kurumsal Library gibi kuruluslar krumsal durustligu olgmekte ve pek gok yatirm
karari bu tlr derecelerdirmeler dikkate alinarak yapildigindan hissedar degeri
uzerinde ciddi etkisi oldugu dusunulmektedir.

2004 yilinda yapilan bir ankette yoneticilerin %85 inin is dinyasinda etik ve yonetisim
konusunun;

a. kurumsal yonetigim

b. kurumsal performans yonetimi

c. kurumsal sosyal sorumluluk
seklinde Ug¢ boyutlu olmak Uzere gindemden dismeyecedini ancak bu konuda is
sureclerinde gergek ve onemli degigiklikler yapilmasi gerektigi konusunda gorus
birligine vardigini gdosteriyor.

2003 yilinda dinya ¢apinda yapilan arastirmada 2003 LRN and and Wirthlin adli
calismaya gore ankete katillanlarin % 80'i girketlerin yasaya uyum ve etk
davraniglarinin satin alma kararlari Gzerinde dogrudan etkili oldugunu belirtiyor.

Bu yuzden Integrity Institute gibi kuruluslar kuuluyor ve sirketlerin darastliguana,
durastlogu olgme yontemlerini, risk analizi ile etik zeka sistemlerini dlguyor.

Ayni calismada Ust duzey yoOneticilerin % 94’0 etik sirketlerin daha iyi yonetildiklerine
ve dogal olarak kendilerine daha yuksek yatirim getirisi sagladiklarina inaniyor.

Nitekim Mc Kinsey’'in 200 kurumsal yatirrmci arasinda yaptigi “yatirrmci tercihi
anketi’ne gore yatirmcilarin % 89 u karsilastirilabilir finansal verileri bulunan iki
sirketten etik kurallari belirli ve ydnetisimi iyi sirketin hisselerini alacaklarini belirtiyor.
Bu yuzden Durustliuk Enstitisu tarafindan veriln kurumsal duarustluk sertifikasi
araniyor. Bu yakinda bizim de basimiza gelecek...Hirriyet iK’da yer alan “yakinda
etik polisi kapimizi galacak” haberi...

Cap Gemini Ernst & Young Center for Business Innovation tarafindan yapilan bir
ankete gore, yatirrmcilarin 1/3 U alim satim kararlarini finansal olmayan verilere
dayanarak aliyorlar. Bu kurum, 12 tane finansal olmayan veriden olugan bir deger
endeksi kullaniyor ve sirketleri dederlendiriyorlar. Sonugta, geleneksel sirketlerin en



az yarisi bu 12 faktérden dokuzunu sagliyor. Yuksek endeks degeri yuksek pazar
degeri anlamina geliyor..

Yapilan yorumlar etigin sus, gecici bir moda veya aksesuar olarak gorilmesi yerine
etigin sistemik gu¢ ve gerceklik olma yolunda ¢ok yol katettigi ve etik degerlendirme
doénemine girildigi yonunde.

A. Kemal Tugcu:

is Hayatinda Etik konusunu ele alan ve PERYON Etik Kurul Gyelerimizin yer aldig
panelimizi burada kapatiyorum. Panelistlere katkilarindan ve sizlere bizi dikatle
izlediginizden dolayi tesekkur ederim.
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